


Lees graag nog een keer de email van 28 April
over nieuwe manier van werken:

Wat blijft hetzelfde?

Het coachgesprek blijft in grote lijnen zoals jullie gewend zijn. Welis het een suggestie om tijdens het gesprek wat meer aandacht te besteden aan mogelijke besparingen die samenhangen met gedrag.

Wat verandert er?
1.Vervolgtraject polsen:

Aan het eind van het gesprek willen we voortaan peilen of de bewoner openstaat voor een vervolg(traject). Sommigen van jullie hebben hier al mee geéxperimenteerd, en dat lijkt goed te werken. In het formulier zijn onderaan enkele opties toegevoegd om hier

afspraken over vast te leggen. In de bijgevoegde handleiding staat beschreven hoe je een specialist kunt inschakelen. De inhoudelijke ontwikkeling van deze specialisten is inmiddels in gang gezet — hierover ontvangen jullie binnenkort nog een apart bericht.

2.Aangepast formulier:

Op basis vanjullie input tijdens de laatste Turfsessie is het formulier op een aantal punten aangepast (zie bijlage). In het verleden pasten sommige coaches hun formulier aan op hun eigen werkwijze. Dat mag nog steeds, maar we vragen wel om het deel van het

formulier tot en met “Eigen opwekking” ongewijzigd te gebruiken.

3.Warmtescans:

De warmtescan als apart product komt te vervallen. Dat betekent niet dat er geen warmtebeelden meer beschikbaar zijn. Deze worden nu gemaakt door een “warmtebeeldenspecialist” (voorheen warmtescanner), nadat jij en de bewoner samen hebben bepaald

dat warmtebeelden zinvol zijn. Dit kan gaan om buitenmuren of kieren - zoals voorheen — maar ook om bijvoorbeeld het functioneren van vloerverwarming of de afstelling van radiatoren.

4.Nieuw administratief systeem:

We werken inmiddels met een nieuw administratief systeem. Hiermee is het eenvoudiger geworden om te zien of er in een straat al eerder huizen zijn bezocht. Als het relevant is, stuurt de FOM hier rapporten van mee.

in 7 stappen

Handleiding voor de Coach van Dienst (CvD) ‘d Verslag coachgesprek




BESTUURSZAKEN




VAN GRIJS NAAR GROEN

* Contract tussen gemeente en centrum In Zeist
* Bezoek centrum samen met bewoner In traject
* Je kan nu afspraken maken op tijd



Circulaire
bouwmaterialen
Soest

Een nieuw initiatief in het
verminderen van de
afvalstromen in gemeente
Soest

soester
energse




Wat is het idee:

Wat? Een winkel en magazijn met herbruikbare
bouwmaterialen

Voor wie? Bewoners, ondernemers, klussers,
maatschappelijke organisaties

Met wie? Gemeente, sloopbedrijven, aannemers,
vrijwilligers

Waarom? Hergebruik, CO,-reductie, sociale activering



ROL COACHES _

Restmaterialen bij isolatieacties goed

gebruiken > vermelden in coachgesprek

Afval beter gebruiken verlaagt kosten voor

bewoners
Steunpunt voor bijeenkomsten en Koos
Opleiden vrijwilligers in materiaalkennis

Netwerk vergroten
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Lage temperatuur warmtenet voor 1100

huizen
Cooperatief project

Bron warmte: vijvers, opslag in

ondergrond tot winter
2 trajecten > techniek en participatie
Als het technisch goed gaat:

e 1100 huizen voldoende verduurzamen

tot warmtepomp

Veel coachvragen







Energiebank Soest

Hermine van Ziel Ton Breure Dick van Vliet

William Faber Willem Bouten
Gerrit Bons

Dirk Verboom Frank Jansma

Vijf vrijwilligers (klussers) van Present

Tolken en wijkverbinders van Balans ban



Energiebank in Nederland

* Opgericht in 2016 door Alliander in Arnhem
* (Gezamenlijke stichting met lokale

energiebanken in: Arnhem, Den Haag, Fryslan,
Goeree-Overflakkee, Haarlemmermeer, Hulst,
Kampen, Rivierenland, Rotterdam, Zutphen,
Vlaardingen, Sluis, Terneuzen, Soest, Ede,
Groningen, Woerden

» Uitbreiding naar nog meer plaatsen in

Nederland

@ energiebank



Huishoudens ondersteunen zodat zij zelf blijvend hun energieverbruik
kunnen verlagen en een gezond binnenklimaat kunnen realiseren.

- Bewustwording creeren

- Begrip van de energierekening

- Besparingen vinden en doorvoeren

- Oefenen met ander gedrag

- Besparende producten samen aanbrengen
- Empowerment

Lange termijn: Bereikbaar maken van duurzame energie

bank



Wat en hoe doet een energiecoach?

We
We
We

K doel
Ke werkwijze

Ke houding

Coachend begeleiden van huishoudens richting
eigen regie op blijvende energiebesparing en een
gezond binnenklimaat.

Door

Inzicht in energieverbruik en -gebruik
Inzicht in (het creéren van) een gezond
binnenklimaat

Samen op zoek naar bespaarkansen
Gratis energiebesparende producten
Witgoedvervanging

Empowerment

Basishouding
Respectvol en vriendelijk naar jezelf, het

huishouden en partnerorganisaties )
@ energiebank



Coachingstraject
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D bsite
C‘) energ iebank Woaar ben je naar op zoek? ew

0 Energiebank Soest Ik wil energie besparen Ik wil helpen Over ons Contact

Energiebank Soest

Energiebank Soest helpt huishoudens met het
verlagen van het energieverbruik en de
energierekening in Soest en Soesterberg. Dit doen we

door langs te gaan bij huishoudens die onze hulp

goed kunnen gebruiken. Onze coaches geven uitleg

over de energierekening en helpen met besparen. We
nemen energiezuinige materialen mee en brengen ze

samen aan. Onze hulp is gratis.

Soest@energiebank.nl

06- 45310198 © crergicban


mailto:Soest@energiebank.nl

Missie en visie

Zo'n driekwart miljoen huishoudens kunnen de energierekening niet betalen. Is dat niet
veel? Als je rondloopt met zulke financiéle zorgen, dan lukt het niet altijd om
volwaardig mee te doen met de maatschappij. En al helemaal niet met de
energietransitie. Terwijl juist hier kansen liggen om blijvend energie te besparen en je

rekening te verlagen.

Daarom gaan wij voor een Nederland waarin ook mensen die moeite hebben met het

betalen van de energierekening mee kunnen doen met de energietransitie.

@ energiebank






ZIJN WE ALS COACHES
FLEXIBEL GENOEG OM
PIEKEN OP TE VANGEN?




MENINGEN?
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